VSEOBECNE PODMINKY CK PRETTY TOUR s.r.o.
I. Smluvni vztah

Vzdjemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kanceldti CK PRETTY TOUR s.r.o. (ddle jen CK ) a dcastniky zdjezdu (jednotlivei

i organizacemi) se fidi ustanovenimi ob&anského a obchodniho zdkoniku specifikovanych témito podminkami a je zdvazny pro ob¢ strany.
Piipadné odlisnosti u n¢kterych zdjezdi maji prednost pied témito podminkami. Smluvni vztah plati pro viechny osoby na cestovni smlouvé
uvedené, pficemz za smluvni zdvazky vSech téchto osob ru¢i podepsany zakaznik.

II. Cestovni smlouva a potvrzeni ucasti

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vznikd podepsanim fadné vyplnéné cestovni smlouvy, pficemz plati pro vSechny osoby uvedené na smlouve
po jejim potvrzeni CK.

IIL. Cestovni doklady
Cestovni doklad (pas) si kazdy klient obstardva sam. Je pfitom povinen dbat, aby tento doklad byl platny 6 mésicti po datu ukonéeni zdjezdu.
CK nema zodpovédnost za ztratu, event. Skody, vzniklé neplatnosti nebo netdplnosti cestovnich doklada, respektive neudélenim viz cilového stétu.

IV. Zmény sjednanych podminek

Pokud u zahrani¢nich zdjezda dojde k zavaznym zméndm, je CK povinna toto sdé€lit nejpozdéji do 21 pracovnich dni pied odjezdem. Za zdvaznou

zménu se povazuje i navy$eni cen za dopravu - véetné cen pohonnych hmot, nebo letiStnich, palivovych a pfistavnich poplatkd, vstupnich viz do tranzitnich stdtl a jiné nepfedvidané
okolnosti ke kterym dojde ne vinou CK i v krat$i dobé nez 21 dnt. CK si vyhrazuje pravo zvysit cenu zdjezdu maximalné o 15%. Zakaznik je povinen toto zvySeni ceny uhradit a
prokézat se dokladem o zaplaceni nejpozd¢ji pied ndstupem na zdjezd. V piipadé, Ze cena bude zvySena o vice néZ 15% ceny zdjezdu, miZe zdkaznik od smlouvy odstoupit a tGcast
zrusit pisemné nejpozdéji do 7 dni, jinak se zménou souhlasi. Za zdvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovéani ¢i stravovaciho objektu v témze misté, pokud je zachovidna
kategorie a sjednany rozsah sluzeb.

Ucastnik zdjezdu, ktery bez zavinéni CK nevycerp4 viechny stanovené sluzby, nemé pravo na jejich dhradu. V piipadé nepredvidanych okolnosti nezavinénych ze strany CK, ale ze
strany jednotlivého ucastnika zdjezdu, které by nepfiznivé ovlivnily prubéh celého zdjezdu (ruseni klidu ostatnich dcastnikt zdjezdu, trestni delikty apod.) muze byt tento Gcastnik ze

zdjezdu vyfazen a CK nepiebird Zadnou odpovédnost.

vysi sdélit dcastniktim zdjezdu nejpozdéji 21 dnli pied odletem.

V. Ubytovani, stravovani, vylety
Apartmany a studia jsou vybavend dle oficidlni kategorizace statu. Stravovani je poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera. CK neru¢i za droven a ceny u akci, které si zakaznik
objednd na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace.

VI. Skody
Zakaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zptisobil v prib&hu dopravy a pobytu v dopravnim prostiedku a v ubytovacim zafizeni.

VIL. Placeni

1. Pii rezervaci zajezdu se predd zdkaznikovi cestovni smlouva. Zdkaznik zaplati zdlohu - ¢dstku za dopravu a pojisténi v ceskych korunich K¢

v cestovni kanceldfi nebo na uicet: GE Money Bank - 181648630/0600 a kopii této platby s cestovni smlouvou piedd CK. CK mu potvrdi rezervaci na zdjezdu a pfedd mu poukaz na
zdjezd - 1. dil cestovni smlouvy.

2. Na této cestovni smlouvé bude zdkaznikem uvedeno, zda doplatek dohodnuté ceny uhradi:

a, v EUR na misté pobytu v zahrani¢i dnem piijezdu

b. v CR 35 dni pied sjednanym odjezdem na zdjezd.

3. Pii vlastni dopravé hradi klient 50% z ceny sjednanych sluzeb v EUR v CR v GE Money Bank na tcet: EUR 177073117/0600.

4. Cestovni kanceldf predd zdkaznikovi s cestovni smlouvou a pojistkou i doklady, které obsahuji informace o uzavieném smluvnim cestovnim pojisténi

a z toho vyplyvajici podminky s oznacenou pojistovnou.

VIIL. Pojisténi

V cendch zdjezdl neni zahrnuto pojisténi. Pokud zdkaznik neni pojistén ptipojistuje se u CK. Pfesné pojistné podminky jsou k dispozici v CK

a zdkaznik je dostdvd s odbavenim a pokyny na cestu. Zivére¢né pokyny k zdjezdu dostanou ucastnici pisemné nejpozdéji do 8 dni pied odjezdem.
Cena zdjezdu zahrnuje povinné pojisténi proti ipadku a insolvenci CK ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi.

IX. ZruSeni zajezdu zakaznikem, zmény rezervace, nahradnici

Zakaznik md pravo zrusit svou smlouvu s CK, a to pisemné doporu¢enym dopisem. Zruseni nastdvd dnem doruceni dopisu do CK.

Storno poplatky se uctuji za kazdého ptihlaSeného tcastnika, a to odvisle od doby uplatnéni zruseni pfed odjezdem:

500,- K¢ ze zaplacené ¢dstky, dojde-li k odstoupeni od smlouvy po rezervaci objednaného zdjezdu.

50% z ceny sjednanych sluzeb, dojde-1i k odstoupeni od smlouvy méné nez 45 kalenddinich dnti od uskute¢néni zajezdu.

70% z ceny sjednanych sluzeb, dojde-li k odstoupeni od smlouvy méné nez 30 kalenddinich dnti od uskute¢néni zdjezdu.

100% z ceny sjednanych sluzeb, dojde-1i k odstoupeni od smlouvy méné nez 10 kalenddinim dni od uskute¢néni zdjezdu.

Pii ziskdni ndhradnika se storno neuctuje, pokud nevzniknou CK se zménou ndhradnika ndklady. V piipadé nedostaveni se k odjezdu zdjezdu,

klient ztraci narok na vraceni zaplacené ceny. Pfi zruseni Gcasti pro vdznou nemoc, ¢i Graz majici za ndsledek dstavni 1é¢eni, ¢i pfi povoldvacim rozkazu k vykonu vojenské sluzby
nebo cviceni, 1ze uplatnit ndrok na 80% ¢astky storno poplatku, pokud je d€astnik pojistén. Pti vylouceni z G€asti pro poruseni celnich a devizovych predpisti neni ndrok na ndhradu
za nevyuzité sluzby.

X. Prelozeni zajezdu

CK mad pravo pielozit nebo zrusit zdjezd nejpozdé&ji 21 dnl pted odjezdem pii dcasti méné nez 30 osob v autobusu do 45 mist, nebo v disledku neodvratitelné udélosti. V tomto
piipadé je CK povinnd poskytnout zdkaznikovi ndhradni zdjezd v kvalité odpovidajici pivodni cestovni smlouvé. Pokud CK toto nedodrZi, vrati plnou zdlohu zdkaznikovi bez
jakéhokoli poplatku.

XI. Reklamace

CK odpovidd za vady sluZeb poskytnutych v pribéhu zdjezdu, k jejichZ zajisténi v piislusném rozsahu jakosti a mnoZstvi se smluvné zavézala. Jednotlivec i organizace jsou povinni
reklamovat vady poskytnutych sluzeb bez odkladu a ihned po jejich zjisténi vedoucimu zdjezdu (pruvodce, delegat) tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit pokud mozno jesté v
pribéhu zdjezdu. Po ukonéeni zdjezdu je nutné reklamaci uplatnit pisemné,doporu¢enou postou.V piipad¢, Ze zdkaznik opomene z vlastni nedbalosti fddné reklamovat zjisténé
zdvady ihned po jejich zjisténi pfimo na misté a nebude-li jeho pisemnd reklamace fddné vyplnéna a potvrzena pisemné odpovédnou osobou, v misté jeho pobytu, nebude na jeho
pozdgjii reklamaci v CR brén zietel. Vady, které nebyly na zdkladé reklamace na misté vyfizeny musi zdkaznik uplatnit u CK bez zbyteéného odkladu, avsak nejpozdéji do 3 mésict
ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen, jinak pravo na reklamaci zanikd.

XII. Zpozdéni

CK planuje pfepravy s nezbytnymi rezervami, neruci v8ak za piipadnd zpozdéni a upozoriiuje na moznost jejich vzniku z diivodu at’ uz technickych, nepfiznivého pocasi ¢i pietizeni
leteckych a silni¢nich cest. Klienti musi pii pldnovani piipoji obchodnich termini a celé dovolené brat v tivahu

i moznost vyrazného zpozdéni. V piipadech zpozdéni (a to i v piipadé piijezdu ¢i piiletu do cilového mista dovolené) nevznikd cestujicimu pravo

na odstoupeni od smlouvy, ndhradu pfipadné $kody, ¢i na slevu z ceny zdjezdu.

XIII. Ostatni ustanoveni



